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مساعدة الناس على بدء وإدارة عمل 
تجاري صغير

برنامج "المساعدة في العمل الحُر"
يمكن أن يساعدك برنامج "المساعدة في العمل الحر" على بدء عمل تجاري 

صغير وإدارته. 
يمكن أن يساعدك برنامج "المساعدة في العمل الحر" على:

 معرفة معلومات عن العمل الحُر والتفكير فيه 	
�اختيار فكرة عمل تجاري والتحقق مما إذا كانت ستنجح أم لا، بغرض  	

اتخاذ قرار بشأنها
 وضع خطة عمل 	
 إنشاء عمل تجاري وتشغيله 	
 تعديل عملك التجاري القائم للحفاظ على قدرته على الاستمرار.  	

ما يقدمه برنامج "المساعدة في العمل الحُر"
يقدم برنامج "المساعدة في العمل الحر" 6 خدمات مجانية  يمكنك القيام بها جميعاً أو تحديد ما تريد القيام به فقط . 

توفرّ لك وُرش عمل استكشاف العمل الحُر: معلومات حول العمل الحُر، ثم 
تساعدك على صياغة أفكار عمل واختبارها. 

تتضمن ورش العمل هذه عادة 5 جلسات على مدار أسبوع أو أسبوعين . 
ستساعدك ورش العمل على اتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كنت ترغب في 

مزاولة العمل الحُر.    
تدريب الأعمال التجارية الصغيرة: يزودك بالمهارات التي تحتاجها لبدء عمل 

تجاري صغير وإدارته. يمكنك الحصول على تدريب معتمد واختيار دراسة 
مجموعة مهارات مختصرة، أو الحصول على شهادة  تتطلب دراسة أطول: شهادة  

المستوى   الثالث   أو   شهادة   المستوى   الرابع   في ريادة الأعمال والأعمال الجديدة.   
وضع خطة العمل: يمكن أن تساعدك هذه الخدمة على إعداد خطة عمل قابلة 

للتطبيق لمساعدتك على إنجاح عملك. ستساعدك خطة العمل الشاملة على تحديد 
استراتيجيات النجاح والتنبؤ بالتدفق النقدي لعملك لمدة عامين مقبليَن . يمكن لمقدم 

برنامج "المساعدة في العمل الحُر" بعد ذلك تقييم خطة عملك وإعطائك ملاحظات 
مستقلة حول الجدوى المحتملة لعملك.

جلسات مشورة الأعمال التجارية يمكن أن تزودك: بنصائح موجّهة تتعلق بفكرة 
عملك التجاري أو عملك التجاري القائم حالياً. كل جلسة مدتها ساعة، ويمكنك 

الحصول على جلستين بحد أقصى في السنة.   

فحوصات قوة العمل التجاري: يمكن أن تساعد أصحاب الأنشطة التجارية على تقييم 
كيفية سير أعمالهم الحالية، وذلك لإيجاد طرق لتحسين قدرتها على الاستمرار. 

�جلسة فحص قوة العمل التجاري مدتها 3 ساعات، وتقام في جلسات فردية 
)واحد لواحد(، ويمكنك الحصول عليها مرة واحدة   سنوياً.    

إرشاد الأعمال التجارية الصغيرة: يوفرّ الإرشاد للأعمال التجارية، ولمدة تصل 
إلى 12 شهراً. سيتم إقرانك بمرشد مختص بالأعمال التجارية على مدار سنة لكي 

يقدم لك التوجيه والإرشاد وغير ذلك من أشكال دعم الأعمال التجارية.    
ويمكنك الحصول على تعويضٍ عن المبالغ المدفوعة مقداره 300 دولارٍ، 

وذلك للمساعدة في تكاليف عملك المؤهلة )مثل تأمين الأعمال التجارية(. إذا كنت 
مؤهلاً،�يمكنك أيضاً الحصول على علاوة العمل الحُر لمدة تصل إلى 39 أسبوعًا، 

والمساعدة الإيجارية المتعلقة بالعمل الحُر لمدة تصل إلى 26 أسبوعًا.

�للمزيد من المعلومات حول هذه الخدمات، تفضل بزيارة
www.workforceaustralia.gov.au/individuals/

training/activities/self-employment-
assistance

العمل الحُر



الفئات المؤهلة للاستفادة من برنامج "المساعدة في العمل الحُر"
لكي تكون مؤهلاً لبرنامج "المساعدة في العمل الحُر"، يجب :

أن يكون عمرك 15 سنة على الأقل )مع العلم بأن الحد الأدنى للسن  	
للحصول على "إرشاد الأعمال التجارية الصغيرة" هو 18 سنة. 

أن تكون: 	
أن�تكون�مواطناً أستراليًّا، 	
�حاملًا تأشيرةً دائمة، أو حامل تأشيرة مرشحة )ويشمل ذلك  	

تأشيرة الفئة الخاصة لنيوزيلندا، وحامل تأشيرة الحماية المؤقتة، 
وحامل تأشيرة الملاذ الآمن(.

ألّا تكون خاضعاً لقيود إعلان إفلاس سارية . 	
أن�تكون�مستوفياً لأي معايير إضافية لتحقيق الأهلية المحددة للخدمات  	

التي تختارها، ويشمل ذلك أي معايير واردة في الفصل المتعلق بالخدمة 
المقصودة.

إذا كنت تزاول عملاً حُراً بالفعل أو لديك فكرة عمل تجاري، فسيعمل مقدم برنامج 
" المساعدة في العمل الحُر" المحلي معك لتقييم ما إذا كان عملك التجاري أو فكرة 

عملك مؤهلة .

كيف تعثر على مقدم خدمة 
�يمكنك العثور على قائمة بمقدمي الخدمات عبر موقع    القوى العاملة 
www.workforceaustralia.gov.au/ :الأسترالي على

.individuals/coaching/providers

لمزيد من المعلومات 
�لمزيد من المعلومات حول برنامج " المساعدة في العمل الحُر"، تفضل بالاطلاع على الموقع�

 www.workforceaustralia.gov.au/individuals/coaching/starting-business

أو يمكنك الاتصال بخط خدمة العملاء الوطني لوزارة التوظيف والعلاقات في مكان العمل على الرقم 260 805 1800 .

موارد أخرى لمساعدة الأعمال التجارية الصغيرة
يوفر مركز  SelfStart  عبر الإنترنت معلومات   لإرشاد   الأشخاص   خلال   المراحل   الأولى   من   تأسيس   عمل   	

 تجاري . يمكنك معرفة المزيد من المعلومات حول مركز SelfStart عبر موقع   القوى العاملة الأسترالي على 
 .www.workforceaustralia.gov.au/individuals/coaching/starting-business/guides

 دليل تأسيس عمل تجاري هو أداة تفصيلية تساعد أصحاب الأعمال الجُدد على فهم ما ينتظرهم عند تأسيس عمل تجاري . يمكنك الاطلاع على الدليل عبر  	
business.gov.au/guide/starting

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بخصوص نشرة المعلومات هذه 
�إذا كنت بحاجة إلى مترجم، فيرُجى الاتصال بخدمة الترجمة التحريرية والفورية على الرقم 450 131 واطلب الاتصال بخط خدمة العملاء الوطني على الرقم 

.www.tisnational.gov.au 260 805 1800 ، أو زيارة الموقع

 في حال كنت تعاني من الصمم أو من إعاقة تتعلق بالسمع أو النطق، يمكنك الاتصال بنا من خلال خدمة التواصل الوطنية.   لمزيد من المعلومات، تفضل بالاطلاع على 
.www.infrastructure.gov.au/national-relay-service الموقع


